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Zmiany w przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych naszych klientéw czyli RODO

Od 25 maja 2018 r. w Unii Europejskiej stosujemy przepisy Rozporzadzenia Ogdlnego o Danych Osobowych (RODO), czyli
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE. (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych);

W zwigzku z obowigzkiem stosowania przepisow RODO jestesmy jako firma MeshSystems Sp. z 0.0., administratorem Panstwa
danych osobowych. Oznacza to, ze odpowiadamy za ich wykorzystanie w sposéb bezpieczny, zgodny z umowg oraz
obowigzujacymi przepisami. Pragniemy réwniez poinformowac¢ Panstwa o tym, jak przetwarzamy i chronimy Panstwa dane

osobowe i jakie w zwigzku z tym przystugujg uprawnienia.

. W JAKIM CELU | NA JAKIEJ PODSTAWIE WYKORZYSTUJEMY PANSTWA DANE OSOBOWE?
Panstwa dane osobowe, uzyskane przy transakcjach oraz w trakcie ich trwania, wykorzystujemy w nastepujacych celach:
1. Wykonania cigzacych na nas obowigzkéw prawnych, np.:

a) wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksiegowych,
b) udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianej przepisami. Z danych potrzebnych do realizacji
obowigzkow prawnych bedziemy korzystac:
e w czasie wykonania obowigzkéw, np. wystawienia Faktury VAT (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 ¢) RODO; podstawe
te bedziemy nazywac obowigzkiem prawnym),
e w czasie, w ktorym przepisy nakazujg nam przechowywac¢ dane, np. podatkowe (podstawa prawna: obowigzek
prawny) lub
¢ wczasie, w ktorym mozemy ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku, np. otrzymac kare finansowg
od urzedow panstwowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO; podstawe te bedziemy nazywac¢ naszym

prawnie uzasadnionym interesem).

2. Ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje m.in. sprzedaz naszych wierzytelnosci z transakcji innemu podmiotowi -

przez okres, po ktérym przedawnig sig roszczenia wynikajgce z umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

3. Marketingu bezposredniego - przez okres niezbedny do tworzenia dziatah marketingowych (podstawa prawna: nasz prawnie

uzasadniony interes);

4. Tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne; obejmuje to w szczegdélnosci raportowanie, badania
marketingowe, planowanie rozwoju oferty i ustug, prace rozwojowe w systemach informatycznych, tworzenie modeli
statystycznych (np. dotyczacych ochrony przychodéw) - przez okres niezbedny do ich tworzenia (podstawa prawna: nasz prawnie

uzasadniony interes);

5. weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej - przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny (podstawa prawna: wykonanie

umowy); dotyczy to takze danych uzyskanych przez nas z innych Zrédet;

We wskazanych powyzej celach (oprocz ,wykonania obowigzkow prawnych”’) bedziemy dokonywac profilowania, czyli
zautomatyzowanej analizy Panstwa danych i opracowania przewidywan na temat preferencji lub przysztych zachowan
(np. w przypadku profilowania marketingowego bedziemy okresla¢, ktérg ofertg moga by¢ Panstwo najbardziej zainteresowani).
Jesli wyrazg Panstwo zgode na wykorzystywanie swoich danych, tres¢ tej zgody bedzie okresla¢ cel, w ktérym bedziemy
przetwarzac te dane.
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IIl. JAKIE DANE NALEZY NAM PODAC?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i wymaga Panstwa zgody, ale aby moc prawidtowo zawrze¢ z Panstwem transakcje,

musimy dysponowac:

e w przypadku klienta detalicznego: imie i nazwisko, adres zamieszkania, nr konta bankowego, numer telefonu
kontaktowego, adres e-mail,
e w przypadku firmy: nazwa, adres siedziby, NIP, REGON, KRS, nr konta bankowego, numer telefonu kontaktowego,

adres e-mail, imie i nazwisko osoby upowaznionej do sktadania zamowien w imieniu firmy.

W przypadku odmowy podania danych nie bedziemy w stanie z Panstwem wykonac¢ zadnej transakcji.

l1l. KOMU DANE MOGA BYC PRZEKAZANE?
1. Podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, uczestniczgcym w wykonywaniu naszych czynnosci:

a) obstugujgcym nasze systemy informatyczne, sie¢ telekomunikacyjng lub udostepniajgcym nam narzedzia teleinformatyczne,

b) podwykonawcom wspierajgcych nas w wykonywaniu tgczacej nas z Panstwem umowy, np. w obstudze korespondencji czy
w procesie obstugi Klienta,

c) podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska,

d) podmiotom $wiadczgcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe oraz pomoc prawng, podatkowg, rachunkowa,
agencjom badawczym dziatajgcym na nasze zlecenie.

e) podmiotom nabywajgcym wierzytelnosci - w razie nieoptacenia przez Panstwa naszych rachunkdéw w terminie,

f)  podmiotom, wspodtpracujacym z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych - w zakresie, w jakim

stang sie administratorem danych.
2. innym administratorom danych przetwarzajgcym Panstwa dane we wtasnym imieniu:

a) podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierskg w zwigzku z obstugg Panstwa zapytan i wnioskow.

IV. DANE Z INNYCH ZRODEL

Jesli ptacg Panstwo za posrednictwem np. banku lub instytucji ptatniczej, to wejdziemy w posiadanie informacji o tym, z jakiego
konta, w jakiej instytucji dokonali Panstwo zaptaty. Dane te bedziemy przetwarza¢ w celu sprawdzenia, czy dokonali Panstwo
poprawnej zaptaty, a w razie potrzeby takze w celu dokonania zwrotéw, w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen oraz

w celach tworzenia statystyk i analiz.

V. CZY PANSTWA DANE TRAFIA POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY (EOG)?

Obecnie nie planujemy przekazywa¢ Panstwa danych poza EOG (obejmujgacy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein

i Islandie) ani do organizacji miedzynarodowych.

VI. CZY PANSTWA DANE TRAFIA POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY (EOG)?
Moga Panstwo ztozy¢ do nas wniosek (dotyczacy danych osobowych) o:
a) sprostowanie (poprawienie) danych;
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b) usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie lub umieszczonych w naszych serwisach internetowych;

c) ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych- stosownie do ztozonego wniosku o sprzeciw czy
sprostowanie lub o nieusuwanie niepotrzebnych nam juz Panstwa danych);

d) dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie danych);

e) przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Panstwa (w zakresie okreslonym w art. 20 RODO). jesli
przetwarzamy dane dostarczone bezposrednio przez Panstwa do MeshSystems.

f) prawo do cofniecia w dowolnym momencie wydanej zgody na przetwarzanie danych osobowych nie ma wptywu na

zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na jej podstawie przed jej cofnieciem.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzysta¢, wynikajg z przepiséw prawa - Rozporzadzenie
RODO. To, z ktérego uprawnienia moga Panstwo skorzystac, zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej wykorzystywania przez nas

Panstwa danych oraz od celu ich przetwarzania. Petny tekst RODO jest dostepny na stronach eur-lex.europa.eu.

VIl. PRAWO SPRZECIWU

W szczegolnych sytuacjach mogg Panstwo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa
danych osobowych, (w tym profilowania), na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu lub na podstawie interesu
publicznego. W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu Panstwa wniosku, nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych
objetych sprzeciwem, chyba, ze wykazemy, ze istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych,

nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci, lub podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

VIIl. ZGODA

Jezeli wykorzystanie przez nas Panstwa danych nie jest konieczne do wykonania transakcji, realizacji obowigzku prawnego lub
nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy prosi¢ o wyrazenie zgody na okreslone sposoby wykorzystania
danych. Udzielong nam zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢ (nie bedzie to wptywaé na zgodnos$¢ z prawem wykorzystania

danych przed cofnieciem takiej zgody).

IX. SKARGA

W przypadku stwierdzenia niezgodnego z Panstwa wolg przetwarzania danych - majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do

organu nadzorczego, ktérym jest prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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